ICT piac az Europai Unioban

2004 marcius

Készitette: Prazsak Gergo

Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs Irodaja



Tartalom:

1. Bevezetés 3
2. Az elemzések alapanyaga 3
3. A tagorszagok IT piaca 5
4. A csatlakozo orszagok IT piaca 7
5. A kibéviilo EU ICT piacanak strukturaja 8
6. A legfontosabb ICT piacok szegmenseinek novekedési
liteme 11
7. Internet-hasznalok aranya 12
8. Osszegzés 14

Hivatkozasok 14



1. Bevezetés

2004 majusa mérfoldké Magyarorszag ezer éves torténelmében. A
vilag egyik legfejlettebb gazdasagi, tarsadalmi, politikai
nemzetkdzosségének lesz tagja hazank. Ezek utan a Magyar Koztarsasag
elsdsorban nem egy kdzepesen fejlett, volt szocialista orszagnak fog tiinni a
vilag szemében, hanem a vilag legfejlettebb régidihoz tartozd orszégnak.
Ezen megitélésen pedig semmit sem fog valtoztatni az, hogy Magyarorszag
szinte a legtobb gazdasagi €s infrastrukturalis mutatdban meg sem kozeliti
az Europai Uni6 orszagainak atlagat.

Szamos elemzés bizonyitotta mar, hogy szoros Osszefiiggés van a
tarsadalmak joléti mutatéi €s a kutatds-fejlesztést jelz6 mutatok kozott
(OECD 2003). Azon orszagokban, ahol magas az egy fore jutod bruttd hazai
termék értéke, ott magasak a kutatis-fejlesztésre forditott Osszegek is. E
nem tal meglepd tény azonban azt is jelentheti, hogy a kutatas-fejlesztésre
forditott 6sszegek novelése a tarsadalmi jolét ndvelésének, a korszerii joléti
tarsadalomnak lehet a zaloga. A  kutatds-fejlesztés manapsag
elképzelhetetlen az informdcios tarsadalom adta vivmanyok nélkiil (e
helylitt nem csak a korszerii technologiara lehet gondolni, hanem az internet
segitségével Osszekapcsolt kutatohaldzatokra is), ezért kulcskérdés, hogy
mekkora az Eurdpai Unidhoz csatlakoz6 nemzetgazdasdgunk informacios
technologia (IT) piaca, hol helyezkedik el a csatlakozd ¢és mar

tagorszagokhoz képest.

2. Az elemzések alapanyaga

Az 1993 ota évente rendszeresen megjelend European Information
Technology Observatory (EITO), az Eurdpai Bizottsag Informacios
Tarsadalom Fdigazgatdsaga altal is tdmogatott kiadvany mutatoi jelentik a

kovetkezo elemzés gerincét. A kotetekben talalhatd adatsorok alapvetden a



tagorszagok mutatdit tartalmazzak, de a csatlakozo orszagok fontosabb
informacios tarsadalom jelzészamai is megtalalhatok benne. Az EITO
elsdsorban piaci elveket kovet, a kotetek fokuszaban az informécids és
kommunikéciés technolégia (ICT) piacok nemzetkdzi Osszehasonlitdsa
talalhatd meg, bar szamos tematikus kotet is megjelent mar €s szinte mindig
megtalalhatd néhany eEurope program keretében meghatarozott mutatod
(Briisszel 13493/00). Az EITO 2004 azonban a korabbiaknal joval kevesebb
tarsadalomstatisztikai mutatdt tartalmaz (amely talan a hatodik kutatas-
fejlesztési keretprogram hatasanak tudhato be).

Az EITO legutobbi friss publikacioja mellett az eEuropet+ 2003-as
kiadvanya is segiti a kovetkezd elemzést (eEurope+ 2003). A 2004 februar
26-27-én Budapesten rendezett informalis Miniszteri Konferencidhoz
fliz6d6 kiadvany szamos tarsadalomstatisztikai dsszefoglaloja jol kiegésziti
az EITO legutdbbi kotetének tarsadalomstatisztikai adatait.

Az Eurdpai Unidé orszagaiban igen nehéz a sztenderdizalt adatgyijtés.
Annak ellenére is igy van ez, hogy az Eurostat és szdmos mas intézmény is
kozos iranyelveket fogalmaz meg az egyes nemzetgazdasdgi agazatok
vizsgélatat lehetdvé tevé kozos statisztikai mutatdrendszer kidolgozasanak
érdekében. Sajndlatos moédon a tagorszdgok nem minden esetben
harmonizaljdk adatgytiijtési eljarasaikat, modszereiket, mutatdikat, illetve
szamos esetben nem teljesitik kotelezettségeiket. 2004 marcius 19-én, Ken
Ducatellel, az  Eurdpai  Bizottsag  Informaciés  Térsadalom
Foigazgatésaganak eEurope program felelds vezetdjével  tortént
megbeszelés is ezt igazolja. Ken Ducatel arrdl szamolt be, hogy szamos EU
tagorszag sajnalatos modon nem kozli az informacids tarsadalom
legfontosabb mutatéit annak ellenére, hogy ratifikdlta az eEurope
programot. Az EITO legutobbi kotetébdl is ezen hidnyossagok jelennek
meg. A csatlakozd orszagok esetében Malta és Ciprus adatai minden
esetben, mig a tagorszagok esetében Franciaorszdg és Anglia adatai

hianyosak.



3. A tagorszagok IT piaca

Az EITO immar tobb, mint egy évtizede méri a tagéallamok IT piac
nagysagat. Szamos mutatd kidolgozasara tettek mar kisérletet a szerzok. Az
egyik leggyakrabban hasznalt mérték az IT kiaddsok aranya a bruttd

nemzeti termékben.

1. Abra. IT kiadasok aranya a brutté nemzeti termékben (GDP) az EU-ban
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Az 1. abra jol mutatja, hogy a tagorszagok brutt6 nemzeti termékiik legalabb
1,3 %-at jelentik az IT kiadasok. Gordgorszagban a legalacsonyabb ezen
mutatd értéke és Svédorszagban a legmagasabb. Az EU orszagok atlaga
meghaladja a 3%-ot, amely még mindig kevesebb mint Japanban (3,48 %)
vagy az USA-ban (4,77%). A tagorszdgok kormanyzati ¢és iizleti

szegmensének IT ipar melletti elkotelezettségére talan kovetkeztethetiink a



fenti tablazatbol, azonban a valdsdgos IT beruhazasokat talan jobban
mutatja a kdvetkezd abra, amely az egy fore jutd IT kiadasokat mutatja a

tagorszagokban.

2. Abra. Egy fére jut6 IT kiadas az Eurépai Uniéban (€-ban kifejezve)

1400
1200
1000+ B
800+ = B
600+ ] B
400 | B
200+ ] B
o o o o o © O T 8 © O
@ = 3 \CCU) G a & = 5 \% \% 5 = £ ®
N W N N N N R B2 N N & 2 g N
o 2D 0 0 O SR, © ©» 8 & o @
c£888 siffEgcs
: S © N = 3] @
S a0 > @ GE) x 5 £ T 9
0 g 8 S J ¢S o &
O] s O = E ©
2 =
o
O
m
Forras: EITO 2004 67.p.

Az 1. és 2. abran, amint lathaté nem minden esetben azonos rendben kovetik
egymast az orszagok. Svédorszag és Gorogorszag jelenti a 2. dbran is a
tengely két végpontjat, azonban érdemes megnézni Ausztria ¢s Németorszag
esetét, ahol eltérden az eldbbi két orszagtél mas a helyzet. E két német
nyelvii orszdgban a bruttdé nemzeti termék EU atlagnal kisebb részét
forditjak IT-re, amely ugyanakkor az atlagosnal nagyobb egy fore juto IT
kiadast jelent. Hasonl6 a helyzet Belgiumban és Luxemburgban is.
Természetesen jo példaként ezek az orszdgok szolgéalhatnak, hiszen a magas
nemzeti dssztermék jovoltabol nomindlisan tobb pénzt tudnak IT kiadasokra

forditani.



4. A csatlakozo orszagok IT piaca

A csatlakoz6 orszagok fenti két mutatdja alacsonyabb, mint a tagorszagoké.
Magyarorszdg azonban mindkét mutaté alapjan vezetd helyen van a

csatlakoz6 orszagok kozott.

3. Abra. IT kiadasok aranya a brutté nemzeti termékbél (GDP) a csatlakozo
orszagokban
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A 3. abran jol lathatd, hogy Magyarorszagon a legmagasabb az IT kiadasok
aranya a GDP-hez viszonyitva. Olyannyira, hogy az EU, s6t Japan atlagat is
meghaladja. Talan ennek az IT ipar melletti elkotelezédésnek kdszonhetd,
hogy Erki Liikanen Magyarorszagot azon orszagok k6zé sorolja, ahol ,,t0bb
a technoldgiai innovacio és ICT szolgaltatas fejlesztes™ (EITO 2004 12.p.).
Annak ellenére is igy van ez, hogy az egy fore jutdé IT kiadasok értéke

Magyarorszagon alig kozeliti meg a 200 €-t.



4. Abra. Egy fére juto IT kiadasok a csatlakozé orszagokban (€-ban kifejezve)
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A csatlakoz6 orszagokban az IT raforditasok atlagosan 111 €-t tesznek ki,
amely 15 %-a az EU atlagnak. A csatlakozo orszagok koziil Szlovéniat lehet
a jo példak kozott emliteni, ahol az atlagosnal alacsonyabb az Osszenemzeti
termékbdl az IT kiaddsok aranya, ugyanakkor ez a csatlakozd orszagok
kozott legmagasabb egy fore jutd IT kiadast jelenti (255 €). Magyarorszag
az egy fore jutdo IT kiadasok tekintetében a tagorszagok koziil csak
Gorogorszagot elézi meg, az EU atlagtol jelentés mértékben le van

maradva.

5. A kibéviilé EU ITC piacanak strukturaja

A ICT piac struktirdja a tagorszdgokban ¢€s a csatlakozd orszagokban
jelentds mértékben kiilonbozik. Jelzés értékli, hogy milyen a
telekommunikaciés ¢és az informacios technologidk piaci ardnya. A
telekommunikécids technolégidk elsdsorban a ma mar hagyomanyos

nevezhetd adattovabbitast jelentik (telefon, GSM, stb.). Amennyiben magas



a telekommunikacios piac részesedése a teljes ICT piacon beliil, akkor arra
kovetkeztethetiink, hogy sziikebb korti a korszertibb technologidk (internet,
UMTS, stb.) elterjedtsége, hasznalata.

5. Abra. A telecommunikaciés piac arinya a teljes ICT piacon beliil az EU és a
csatlakozo orszagokban, valamint Magyarorszagon 2000-2005
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Az 5. abran jol athato, hogy az EU orszagokban a teljes ITC piacnak joval
kisebb részét jelenti a telekommunikaciés piac, mint a csatlakozo orszagok
esetében. Kozel 20 % a kiilonbség, bar a valtozasok tendencidja éppen
forditott. Az EITO eldrejelzései szerint a jelenlegi tagorszagokban
novekedni fog a telekommunikacids teriiletek piaci részesedése, mig a
csatlakoz6 orszagoknal csokkeni (e helyiitt elsdsorban nem arrél van szo,
hogy a csatlakozas utan a csatlakoz6 orszagok ,,felhtizzak™ a tagorszagok
mutatoit). Magyarorszagon alacsonyabb a telekommunikacidos piac
részesedése a teljes ICT piacbdl, mint a csatlakozd orszdgoknal, azonban
joval magasabb, mint az EU orszdgokban. A csdkkenés mértéke azonban
szamottevl. Az EITO eldrejelzései szerint Magyarorszagon 2005-ben a
teljes ICT piac mintegy 65 %-4at még mindig a telekommunikacios piac

fogja jelenteni.



A teljes ICT piac belsd aranyai tovabb bonthatok. Sajndlatos modon a
csatlakozo orszagokban még nem all rendelkezésre olyan széleskorii
mutatérendszer, mint a tagorszagokban, azonban a 2003-as adatokat

elemezve valamelyest differencidltabb képet kaphatunk.

6. Abra. Az ICT piac bels6 struktiraja az EU és a tagorsziagokban, valamint
Magyarorszagon (2003)
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A 6. abran jol lathatdo az a sulyponteltolodds a telekommunikacios
szolgaltatasok iranyba, amely az EU orszagokban kisebb mértékben
jelentkezik. Jol lathatd, hogy a tagorszagokban joval magasabb az IT
szolgéltatdsok aranya, amely a fejlett online technoldgidkon keresztiil
biztositott és igénybe vett szolgéltatdsokra épiild piac jelentdségét mutatja.
A csatlakoz6 orszagokban (Magyarorszagon is) ezek a szolgaltatasok még
nem allnak kelld6 mértékben rendelkezésre (talan az online szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges bizalom is hidnyzik), ezért a piaci struktira a
telekommunikécios szolgaltatidsok irdnyaba tolddik. Jellemzd, hogy a

csatlakozo orszagokban még viszonylag magas a halézati eszk6zok piaci
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részesedése, amely az EU orszagokhoz képest meglévd infrastruktiralis
hatrany lekiizdésére forditott eréfeszitéseknek tudhato be. Sajnalatos modon
a magasabb hozzdadott értékkel rendelkezd software piac részesedése is
kisebb a csatlakoz6 orszagokban, ugyanakkor reményre ad okot, hogy
Magyarorszagon magasabb ennek a piaci szegmensnek a részesedése, mint

a csatlakoz6 orszagokban.

6. A legfontosabb ICT piacok szegmenseinek novekedési iiteme

Miara az EU lett az USA, Japan, a kistigrisek egyik legnagyobb
versenytarsa. A majus elsejétél 500 millié fore duzzadod eurdpai piac a
foldkerekség egyik legnagyobb egybefiiggd gazdasagi térsége lesz. A
csatlakozds wutdn bizonyara gyakori bukdacsolasokkal teli 1iddszak
kovetkezik az EU torténetében ugyanakkor minden bizonnyal jelentds
tavlatok nyilnak az EU gazdasaga szamara.

Szamos teriileten, igy az ICT piac esetében is kulcskérdésnek tlinik, hogy az
EU képes lesz-e atvenni az eddig jelentds piaci erdvel rendelkezd USA-tol

az iranyito szerepet.

6. Abra. Az ICT piac és szegmenseinek novekedési iiteme 2003 és 2005 kozott a
legfontosabb gazdasagi térségekben
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A vilag teljes ICT piaca 2003 és 2005 kozott évente mintegy 5,2 %-al fog
novekedni az EITO eldrejelzései szerint. Ezen belill a legnagyobb
novekedés elott a software piac all, mig a telekommunikaciods szolgaltatasok
piaca fog a legkisebb mértékben novekedni. A fejlédd orszagok utan a
kelet-eurdpai orszagokban varhat6 a legnagyobb mértékii novekedés (8%).
Az elorejelzés szerint ez utdbbi térségben lesz a legmagasabb a magas
hozzédadott értéki teriiletek piaca (IT szolgaltatasok és a software-ek piaca
12 %-al fog novekedni). Az USA ¢és Nyugat-Eurdépa ICT piaca kozel
hasonlé mértékli novekedés eldtt all (3,8%, 4%). Ugyanakkor lathatd, hogy
az USA IT szolgaltatdsok piaca a Nyugat-Eurdpai orszagokénal nagyobb

mértékben fog novekedni.

7. Internet-hasznalok aranya

Az ICT piac nagysaga, novekedése, a belsd Osszetétel atalakuldsa informativ
egy nemzetgazdasag vizsgalata soran, azonban a tarsadalom €gészérdl csak
kozvetett képpel szolgal. A tarsadalom vizsgédlata pusztan ilyen
raciondlisnak tekinthetd eszkdzokkel, csak részlegesen lehetséges, ugyanis a
tarsadalom alapszovetét azok a normdk és értékek alkotjak, amelyek nem
ragadhatok meg kizardlag racionalis aktorok kollektiv cselekvéseivel.

Az informécios tarsadalom esetében is nélkiilozhetetlen a az informacids
vilagba kapcsolodottak vizsgdlata. A legelemibb mutaté az internet-
hasznalok aranya.

Az EITO 2003-as kotete arra vallalkozik, hogy a 2001 és 2002 kozotti
1d6szak adatainak alapjan prognozist adjon 2003-t6l 2006-ig a Nyugat-

Europai orszagokban az internet-hasznalok aranyarol.
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7. Abra. Az internet-hasznalék aranyanak valtozasa 2001-2006 kozott az Nyugat-
Europaban
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A hetedik abrarol jol lathatd, hogy az EU orszdgokban még mindig a

novekedés fazisat prognosztizdlja az EITO. Azt varjak, hogy 2006-ban a

jelenlegi tagallamok korében a lakossag tobb, mint 66%-a fogja hasznalni az

internetet. Tavaly év végén majdnem minden masodik eurdpai unids

allampolgér hasznalta a vilaghalot, amely a csatlakozd orszadgok atlaganal

20 %-al tobb.

8. Abra. Az internet-hasznalok aranyanak valtozasa 2001-2003 kozott a csatlakozo

orszagokban
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Az eEurope+ Progress Report-janak tablazatabol jol lathato, hogy Szlovénia
¢len jar a csatlakozd orszadgok kozott az internet-hasznalok aranyat tekintve.
A kelet-eurdpai orszagokban az internet-hasznalok aranya mintegy harmada
az EU tagéllamainak. Magyarorszagon minden 6tddik ember hasznalja az

internetet, amely értékkel a kozépmezdnyben foglalunk helyet.

8. Osszegzés

Ahhoz, hogy az Eurdpai Uni6 2010-re a vilag legdinamikusabban fejlodo
gazdasagi térségévé valjon, a csatlakozo orszdgoknak jelentds lemaradast
kell lekiizdenilik az informdcios tarsadalom teriiletén is. Csak akkor valhat
Magyarorszag is az EU méltdo tagjavd, ha ICT piacunkat hasonlod
tulajdonsaggal jellemezhetjiik, mint a jelenlegi tagorszagokét. Biztato jel,
hogy Magyarorszag ralépett arra az eurdpai Utra, ahol az ICT kiadasokra
forditott Gsszegek a nemzetgazdasag jelentds részét jelentik, ahol az ICT
piac belsé aranyainak véltozasa a magas hozzaadott értékii termékpiac
novekedésének iranydba mutat. Hasonl6 képen, ahogy a jelenlegi
tagallamok esetében is tapasztalhatd. A majus 1.-én 10 taggal boviil6 EU
csak akkor lehet versenyképes partnere az USA-nak, ha ndveli az IT
szolgaltatasok piacat, ha az eddiginél nagyobb figyelmet fordit az online
technoldgidkra épiild piac jelentdségére, ha elfogadtatja azokat polgéraival,

valamint fokozza a felhasznalokban az online szolgéltatdsok iranti bizalmat.
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